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GESTAO DO RISCO Ermpowering Lives

Contexto

A MCA encontra-se organizada por verticais de negocio e estd presente em varios mercados,
assumindo o desafio de executar a sua atividade no sentido de ser o melhor parceiro dos seus
stakeholders, atuando com base numa estrutura consistente de identificacao, avaliacao, tratamento e
comunicagao/monitorizagao dos principais riscos, em linha com as boas praticas de gestao do risco
e governo.

Principios da politica de gestao do risco
A MCA compromete-se a:

e Estabelecer, numa perspetiva integrada, um processo de tratamento de riscos e
oportunidades assente em KPIs que promova a melhoria continua da gestao do risco,
respeitando o apetite ao risco e a tolerancia ao risco.

e Assegurar que a gestio do risco € robusta, sistematica, integrada nas mais relevantes verticais
de negdcio e esta alinhada com as melhores praticas, adotando o modelo das "trés linhas de
defesa”.

e Promover a gestao do risco como parte integrante das praticas de Governo, definindo papéis
e responsabilidades, em toda a MCA, com o objetivo de gerar um clima transversal de
confianga e comprometimento.

e Focar-se nos riscos e oportunidades inerentes a estratégia, procurando otimizar a relagao
risco/retorno de forma transversal a todos os verticais de negocio, tendo como objetivo a
criacao de valor e o reforgo do posicionamento nos mercados em que a MCA se insere.

e Integrar a andlise, informada e suportada, dos principais riscos nas mais relevantes verticais
de negocio e nos processos de decisao, nomeadamente como componente do processo de
desenvolvimento estratégico, das decisoes de investimento e da gestao das operagoes.

e Informar os stakeholders, atempadamente e com transparéncia, rigor e clareza, sobre os riscos
e oportunidades de modo a serem tomadas decisdes informadas nos diversos niveis de
responsabilidade da MCA.

Declaracao final

A MCA compromete-se a manter uma cultura de gestao do risco em todas as tomadas de decisao e
a todos os niveis funcionais e hierarquicos, assegurando que os riscos e oportunidades sao
monitorizados com a periodicidade adequada e que a exposigao inerente é gerida de acordo com o
apetite e tolerancia ao risco, garantindo o cumprimento dos requisitos legais e regulatérios e em
linha com as boas praticas de gestao do risco e governo.
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